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Deprem sonrasinda kisiler bir¢ok farkli zorlukla miicadele etmek

zorunda kalmis ve bu zorluklarla bas etmeye yonelik belirli kaynak-
lara bagvurmuglardir. Bu kaynaklardan biri de kisinin inanglaridir.
Inanglardan destek almanin dayanma giiciiyle olumlu yonde bir ilis-
kisi olugu bulunmugtur (Faigin ve Pargament, 2011). Kisinin inanca
yonelik kaynaklarini akeif gekilde kullanmasi mutuluk, iyi olus ve
yasam doyumu ile dogrudan iligkilidir (Faigin ve Pargament, 2011;
Pargament ve Cummings, 2010; Pickard ve King, 2011).

Bununla birlikte maneviyat odakli konugmalar baglaminda dikkat
edilmesi gereken birtakim meseleler bulunmaktadir. Bu meselelere
deginmeden 6nce manevi ilk yardim uygulamasinda dikkat edilmesi
gereken bes temel ilkenin bilinmesi 6nemlidir. Diyanet [sleri Baskan-
lig1 tarafindan “Manevi Ilk Yardim” kitapgig cergevesinde bes temel

ilke ele alinmaktadr.
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Manevi ilk Yardim Uygulamasinda
Dikkat Edilmesi Gereken Bes Temel Ilke

1. Manevi Unsurlar1 Gézlemleyin

Hizmet alanini ve afetzedelerin durumunu gézlemleyerek dini ve
manevi unsurlari tespit edin. Afetzedenin yasam alaninda (¢adur, kon-
teyner, yurt vb.) Kur'an-1 Kerim, dua kitab, seccade, namaz ortiisii,
tesbih, Ttirk bayragy, aile fotografi gibi ona manevi agidan gii¢ verecek
unsurlar var mi? Afetzede dua etmek, tesbih ¢ekmek gibi eylemlerde
bulunuyor mu? Afetzede diger insanlarla iletisim kuruyor ve onlara

destek oluyor mu?

2. ileti§im Kurun ve Dinleyin

Sakin ve sicak bir ses tonu ile yanina gidin, kendinizi tanitun ve
onun i¢in geldiginizi sdyleyin. Bu sirada muhatabinizin tepkilerini
gozlemleyin. Sizinle iletisim kurmak istemezse bunu anlayisla kar-
stlayin. Size olumlu yanit verirse goriismeyi siirdiiriin. Buradaki en
onemli destegin etkin dinlemek ve ona giiven vermek oldugunu

unutmayin.
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3. Manevi Stresi Azaltin

Afetzedenin yasadigi manevi strese dikkat edin ve miimkiin ol-
dugunca bu stresi azalun. Ornegin; ibadetlerini yerine getirmedigi
icin kendini giinahkar hissediyorsa deprem aninda orada olmalarinin
kendi sucu oldugunu ve Allah katinda yakinlarinin 6liimiinden so-
rumlu tutulacagin diistiniiyorsa veya vefat eden yakininin ahiretteki
durumundan endiseleniyorsa bunlar onun tizerinde manevi bir stres
olusturur. Kisa ve 6z bir sekilde saglam kaynaktan dogru bilgi vererek

manevi stresi azaltin.

4. Manevi Gii¢ Kaynaklarini Destekleyin

Afetzedenin manevi gii¢ kaynaklarint kesfetmesine yardimct olun
ve bunlart destekleyin. Afetzede dua ediyorsa onunla beraber dua et-
meyi teklif etmek, ibadet ediyorsa onu cemaatle namaza davet etmek,
tesbih ¢ekiyorsa esma-i hiisniddan 6rnekler vermek gibi eylemler onun

manevi agidan kendini gii¢lii hissetmesine yardimei olacakuir.
5. Allah ile Tliskisini Giiglendirin
Afetzedeye dogrudan Allah ile iliski i¢inde oldugunu hatirlatin.

Allab’in her an onunla oldugunu, halini bildigini, dualarin1 duydugu-
nu, O’nun her seye giiciiniin yettigini séyleyin. Hem kendi yiiregine
ferahlik vermesini hem de vefat eden yakinlarina iyi muamele etme-
sini Allahtan isteyebilecegini hatrlatarak afetzede ile inandig: yiice
varlik arasindaki bag: giiglendirin. [htiya¢ duydugunda manevi destek

alabilecegi kaynaklarin bilgisini de verin.



Yapilan Manevi Temelli Miidahalelerin
Mabhiyeti

Inanci bir bas etme kaynagi olarak goren kisiler agisindan mane-
viyata yonelik miidahaleler 6nemli bir konumdadir. Bununla birlikte
maneviyata yonelik uygulama ve miidahalelere dair dikkat edilmesi
gereken hususlar s6z konusudur. Bu hususlari {i¢ baslik altinda de-
gerlendirmek miimkiindiir: Kiginin manevi miidahaleye uygunlugu,

manevi kaynaklarin igerigi ve manevi kaynaklari kullanma bi¢imi.

1. Kiginin Manevi Miidahaleye Uygunlugu

Manevi miidahalelerin depremle basa ¢ikmada kullanilmasinin
oncelikli sebebi, kisilerin inanci bir deger alani ve bas etme kaynag:
olarak gormesidir. Bu baglamda kisi, inanglarina ve buna bagl kay-

naklara bagvurarak yasadig1 zorluga dair farkl bir ¢erceve olusturabilir
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veya devam etmeye dair bir motivasyon gelistirebilir. Bunun disinda

inancin bag etme kaynag olarak kullanilmadigr durumlarda inan-
cin giindeme getirilmesi kisi i¢in durumu daha da zor hale getirmesi
muhtemeldir. Bu gibi durumlarda inanca dair telkinde bulunmak,
tartigmaya girmek veya belirli s6zleri dayatmak var olan durumu daha
da zorlagtirabilmektedir. Bu gibi durumlarda kisinin kendi kaynakla-
rint belirleyebilmesine saygt duyarak ve psikolojik ilk yardim ilkeleri
goz ontinde bulundurularak hareket etmek, yardimer olunmak iste-

nen kisi i¢cin daha uygundur.

Travmatik deneyim yasayan her insan igin takinilabilecek belirli
tutumlar oldugu gibi her miidahale tarzinin uygun olmadigi durum-
lar da mevcuttur. Depremi yasamis kisinin yaninda olmak ve dikkati
kiside toplamak herkes icin gecerli bir tutumdur. Benzer sekilde vefat
eden yakinlar i¢in bas sagligr dilemek ve kisinin konusmak istedigi
olctide alan agmak uygun bir tutumken, kisinin ilgisi diginda vefat
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edenlerin manevi durumu veya kisinin yasadig1 zorluklarin dini mese-

lelerle iligkisi hakkinda yorumda bulunmak uygun olmayacakuur.

Travmatik deneyim yasayan kisilerle konusurken dikkat edilmesi
gereken asgari sinirlar psikolojik ilk yardim baglaminda ele alinmistir.
Kisilerle manevi odakl: yiiriitilen gériismelerin veya konugmalarin
bu sinirlara riayet ederek gerceklestirilmesi kisinin talebi veya egili-
mi diginda manevi odakli konugmalara girilmemesine dikkat etmek

o6nemlidir.

2. Manevi Kaynaklarin igerigi

Maneviyata yonelik konusmalarda tizerinde durulmasi gereken
ikinci mesele kullanilan kaynaklarin icerigidir. Her icerik her duruma
uygun olmadig gibi konugulan kisinin durumuna gére de hareket
etmek elzemdir. Manevi konusmalarin icerigi dua, zikir, Kur'an oku-
ma veya dinleme, dini eserlerden istifade etme, dini musiki, giiveni-
lir alimlerin sozleri gibi belirli alanlarla ilgili olabilir. Bunun diginda
kisinin deprem oncesi hayatinda daha fazla yapug: dini pratikler de
olabilir. Bu noktada igerik belirlenirken kisinin 6nceliklerini gozet-
mek daha uygundur. Kisinin asina olmadig; iceriklerle telkinde bu-
lunulmasi konusmay: zorlagtirabilir. Bunun yaninda kiginin uygun
gormedigi icerikleri dayatmak yine birtakim sorunlari beraberinde

getirebilmektedir.

Uygun ve ortak bir manevi igerik oldugu takdirde bu icerigin ha-
yattaki karsiligini incelemek ve konugsulan kisinin bu igerigi hangi
alanlarda kullanmak istedigi iizerinde de durulabilir. Ornegin sik sik
dua eden ve duadan manevi agidan beslenen bir kisi i¢in yeni dualar
ogretmek, dua zamanlarini belirlemek ve sizin de ona dua edecegini-

zin bilgisini vermek uygun bir igerik olabilir. Kur’an okumanin ken-
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disine gii¢ verdigini diisiinen bir kisi i¢in ise belirli ayetleri birlikte
okumak ve anlamaya caligmak, farkl: tilavetleri dinlemek, toplu ha-
tim gruplarinin bilgisini vermek veya uygun olacak tefsirlerden istifa-

de etmek igerik belirleme agisindan yardimer olabilir.

Onemli bir diger nokta ise hesap verilebilir igerikleri kullanmak-
tr. Ozellikle ayet ve hadis paylasimlarinda dogru sureyi referans ver-
mek ve hadisin sihhatine dikkat etmek onemlidir. Bunu saglamak
icin 6ncesinde hazirlik yapmak ve giivenilir kaynaklardan beslenmek,
konusulan kisiye yerinde bilgiler vermek agisindan onemlidir. Ayrica
konugulan kisiyle kurulan bag agisindan da yerinde ve dogru bilgi
onemlidir. Sonradan uygun olmadig anlagilacak ve ciiritiilecek bil-
giler kisi acisindan yalanci bir umut anlamina gelebilecegi icin ha-
yal kirikligi olusturmasi muhtemeldir. Bu da yalnizca goriistugi kisi
degil manevi bilgi baglaminda konustugu herkese karst bir 6nyarg:

olusmasina sebep olabilir.

3. Manevi Kaynaklar1 Kullanma Bicimi

Son olarak, manevi kaynaklarla ilgili yiiritilen konusmalarda
bu kaynaklarin nasil kullanildigi da 6nemli bir konudur. Ozellikle
vaaz dili ile yiirtitillen konusmalar ve basmakalip sozler kisilere iyi
gelmekten 6te anlagilmadigs hissi olusturabilir. Bu sebeple dogru bir
baglam olmaksizin “bu sekilde sozler soylemek uygun degil.”, “bu
halinize sitkretmek gereklidir.”, “Allah derdi sevdiklerine verir.” sek-
lindeki ifadelerden kaginmak gerekir. Her ne kadar bu ifadeler farkls
baglamlarda gerekli ve uygun olabilecekken deprem yasamus kisilerle
konugurken uygun bir baglam disinda bu gibi ifadelerin soylenmesi
hedeflenenden daha farkl bir etki olusturabilir. Kisinin gii¢ almasi

timit edilen maneviyattan daha fazla uzaklagmasina sebep olabilir.

12



Diger taraftan konusma esnasinda olabilecek herhangi bir tarts-

maya mahal vermemek de 6nemli bir noktadir. Bu baglamda kisi-
ler, yasadiklarinin yogunlugu ve duygusal yiikiiyle konusma sirasinda
olumsuz tepkiler verebilir. Buna kargilik tartigmaya girmek, karsi tara-
fin argtimanlarini sorgulamak, delil getirmeye ¢alismak veya savunma
yapmak o sirada dogruymus gibi goziikse bile uzun vadede kisinin
olumsuz duygularini tetikleyebilmektedir. Bu zamanlarda hakli ol-
mak ile yardimer olmak arasindaki ¢izgi goz 6ntinde tutmak, tartis-
may1 uzatmamak ve savunmaya gegmemek uzun vadede daha saglikli

bir tutum olabilir.

Manevi kaynaklari kullanma bi¢imi agisindan dikkat edilmesi ge-
reken diger bir mesele ise istenmedikge nasihat vermemektir. Konu-
sulan kisiye manevi baglamda yonlendirme yapmak veya tavsiyeler
vermek kiside olumsuz duygular olusturabilir. Bu baglik altinda ifade
edilen diger meselelerde oldugu gibi bu noktada da yardimci olmayi
oncelemek ve bilirkisi konumundansa miitavazi bir destek¢i konu-
munda kalmaya gayret etmek daha uygun olabilir.
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Manevi Baga Cikma Yontemlerini
Uygulama Yollar1

Manevi basa ¢tkma yollart hem kisinin kendisi i¢in hem de goriis-
tigi kisi icin uygulanabilir yollardir. Bu baglamda kisinin 6ncelikli
olarak kendi durumunu tetkik etmesi ve gerektigi durumlarda kendi
inanct baglaminda uygulamalara yonelmesi de dikkate deger bir ko-
nudur. Bunun yaninda depremin zorluklariyla bas etmeye ¢alisan kisi
icin de benzer yollara bagvurulabilir. Bu yollar temelde s6zlii ve yazili

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

1. S6zlii Manevi Baga Cikma Yollar:

Yasanan zorluga karst manevi bas etme yollarini tercih eden kisile-
rin oncelikli segenegi sozlii ifade bigimleridir. Bu tiirden bir uygulama
kisiye akut sekilde yardimct olurken, iletisimde kalmak ve ortak bir
duygusal birliktelik olusturmak agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte
sozlii uygulamalar dogast geregi gecici olabilmektedir. Bu baglamda
ozellikle Kur'an'da gegen bazi dualari okumak ve asinalik kazanmak

birincil segenektir.
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* “Onlar baglarina bir musibet geldigi zaman: ‘Biz Allah’a aidiz ve

sonunda O’na donecegiz.” derler.”!

* “Allah bize yeter, o ne giizel vekildir™?

* “Ey Rabbimiz! Uzerimize sabir yagdir ve canimizi Miisliiman

olarak al.”®

Bu gibi ayetleri kisinin sik sik dile getirmesi ve zaman zaman go-
ritgiilen kisi ile birlikte okunmasi kisi icin onemli bir kaynak olabil-

mektedir.

Bunun yaninda Allah’in giizel isimlerinin akilda tutulmas: ve zik-
redilmesi de sozlii basa ¢ikma yollarindan biridir. Bu baglamda 99
isimden her biri zikredilerek kisinin Allah ile olan iliskisini gii¢len-
dirdigini diisiindtigt isimler {izerinde daha fazla durulabilecegi gibi
“es-Semi (isiten)”, “el-Basir (goren)”, “el-Muin (yardim eden)”,
“el-Mucib (dualara icabet eden)” gibi isimler de ozellikle hatrlatila-
bilir. Bu isimleri zikretmek kisinin Allah’t yaninda hissetmesine yar-

dimci olabilir.

Benzer sekilde kisinin itibar ettigi Islam alimlerinin eserlerinden
de istifade etmek ve bu eserlerin bazi béliimlerini kisi ile paylasmak
sozlii olarak ifade edilebilmektedir. Basta Imam Gazzali'nin Thya’ii
‘ulimi’d-din’i, Imam Rabbani’nin Mektibat’s olmak iizere kisinin
kendini yakin hissettigi alim ve eserlerinden istifade edilebilir. Asa-
gida ornek olmasi agisindan Gazzali'nin eserinden bir béliim 6rnek

olarak verilmistir:

“Bil ki, hastaligs yaratan Allah Tedld, onun ilacini da yaratmas ve ilag

1 “Inna lillahi ve innA ileyhi racitin”, Bakara 2/156.
2 “Hasbunallahu ve ni’'mel vekil”, Al-i Iimran 3/173.

3 “Rabbena efrig ‘aleyna sabran veteveffena muslimin”, Araf, 7/126.
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bulununca sifis verecegini vadetmistir. Act olan sabri kazanmanin ve
onun aciligini gidermenin de ilaci vardir. Bu ilag, biitiin kalp hasta-
liklar: ilaglarinda oldugu gibi, ilim ve amelden miirekkeptir. Buradaki
ilim, once sabrin nigin gerektigini ve faydalarimin neler oldugunu bil-
mektir. Sonra da hangi konuda nasil sabir gisterilecegi, bunun yol ve
yonteminin ne oldugu hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Amel ise, bu yolu
takip etmek ve bu yontemi wygulamaktr. Prensip olarak bir hastalig:
tedavi etmenin yolu, o hastaligr doguran ve agirlastiran sebepleri yok

etmektir.”

2. Yazili Manevi Baga Cikma Yollar1

Yazili manevi baga ¢tkma yollar: siireg icerisinde uygulanabilen bir
diger onemli yontemdir. Bu uygulamalar her ne kadar birebir ileti-
simden yoksun olsa da siireklilik agisindan etkili yollardir. Dua veya
stkiir gtinliigii yazili bir dokiiman olarak kullanilabilmektedir. Kisi-
nin giin icerisinde siikrettigi konular yazmasi ve sonrasinda yeniden
gozden gecirmesi iyi olusa onemli bir katki saglamaktadir. Bu giin-
ligiin siirekli olarak tutulmasi ve devamliligin saglanmasina yonelik
haurlatcilar koyulmasi etkiyi arttirmakeadir. Stikiir giinliigii kisinin
istegi cercevesinde madde madde olabilecegi gibi paragraflar seklin-
de de olabilir. Bu konuda ifadenin yaziya dokiilmesinin esas oldugu

unutulmamalidir. Madde madde ifade edilebilecek siikiir giinliigii su
sekilde olabilir:

* Saglikli bedenim igin siikrediyorum. (Bedenin béliimleri daha

detayl: ifade edilebilir.)

* Ailem yanimda oldugu icin siikrediyorum. (Aile bireyleri daha
detayli ifade edilebilir.)

* Bugiin yapabildiklerim i¢in siikrediyorum. (Yapilan igler daha
detayli ifade edilebilir.)
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* Verilen nimetler i¢in siikrediyorum. (Halihazirda elde bulunan-

lar daha detayl: ifade edilebilir.)
* Allah’a imanim adina siikrediyorum.

Benzer sekilde belirli dualari yazili olarak gorsellestirmek ve zaman
zaman farkli dualari okumak stirekliligi arttirabilmektedir. Sozlii ola-
rak aktarilan dualari bir araya getirmek ve goriilebilir bir yerde tut-

mak bir segenek olarak degerlendirilebilir.

Mektup yazmak da yazili bir yontem olarak kullanilabilmektedir.
Kisi kendini Allah’a agmak veya kaybettigi yakini varsa ona yonelik
duygularini ifade etmek i¢in bir mektup yazabilir. Bunu yaparken sii-
reci iyi takip etmek olduk¢a 6nemlidir. Duygu ve distinceler mektup
icerisinde uygun bir sekilde ifade edildigi takdirde bu da kisi i¢in ma-

nevi bir kaynak ve dayanak rolii tistlenmektedir.

Manevi ilk yardim hizmeti verilirken psikolojik ilk yardimin te-
mel ilkelerini bilmek ve gerekli durumlarda uzmanlara yénlendirmek
onemlidir. Psikolojik ilk yardimin “izle-dinle-bag kur” asamalarini
asina olmak ve bu asamalarda sahanin ve afetzedelerin gozlemlenme-
si, afetzedelerin etkin dinlenmesi ve afetzedelerin sorunlarina ¢oziim
onerileri getirilmesi oldugunu unutmamak gerekir. Manevi icerikli
goriismelerde de kisinin manevi bir kaynag aktif olarak kullanip kul-
lanmamasi, manevi bilginin iceriginin kisiye uygun olup olmadigini
ve manevi bilgilendirme sirasindaki tutumun uygun olup olmadigin:

kontrol etmek destek agisindan kritik bir konumdadir.
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